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Eletem elsd 22 évét, amelyik torténetesen egybeesett a kommunizmus utolsé 22 évével, egy olyan héztartdsban
toltottem, amelyikben nem volt telefon. Nemhogy mobil, de vezetékes sem. Buddn, a XII. keriiletben. Ha valakit
fel akartunk hivni, ki kellett menni az utcdra a nyilvdnos telefonfiilkéhez. Aki pedig minket akart hivni, hdt az
nem tudott. (A csalddtagjainknak, kdzeli bardtainknak megadtuk a nyilvdnos fiilke szdmdc, és volt rd példa, hogy
vadidegenek csongettek be hozzdnk, hogy telefonon keresnek.) A kommunista hatalom tudatosan korldtozta a
telefonhdlézat fejlesztésée, igy probélvan lassitani az informdcié terjedését, nehogy az emberek konnyen és gyorsan
tudjanak szervezddni. A kommunista hatalom is kiizdtt mdr azzal a probléméval, hogy az elektronikus korban az
informécié fénysebességgel terjed, és szinte ugyanabban a pillanatban jelen tud lenni a vilig birmely pontjdn. Evez-
redeken keresztiil informécié-hidnyos kornyezetben éle az emberek tilnyomé tobbsége. A hirek maximum léhald-

ldban terjedtek vagy esetleg harang- illetve fiistjelekkel, amivel til bonyolult tizeneteket azért nem lehet kdzvetiteni.

Ez viltozott meg radikdlisan az elektronikus média megjelenésével. Az addigi informacidhidnybél fokozatosan
informdcié tdltengés lett. Neil Postman médiafilozéfus mdr a mult szdzad "80-as éveiben arrél beszélt, hogy informécié-
szennyezésben éliink, azaz olyan mennyiségl informdcié zdadul rdnk folyamatosan, ami kdros hatdssal van a humdn
okoszisztémdra. Informdcion az egyszerliség kedvéért az értelmezett adatot értem, amit ma tilnyomé t5bbségében
mdsok értelmeznek szdmunkra, hogy az konnyen fogyaszthaté legyen, az informdcié ugyanis méra drucikk lett, sét
a malt szdzad elején is mdr az volt. A telefonhdlézat alacsony szinten tartdséval az dllampolgdrok gyors szervezddését
valéban hdtrdltatni tudta a kommunista hatalom, az informici6 terjedésének azonban nem tudott gdtat szabni.
Emlékszem, 1986-ban a csernobili katasztréfdrdl mar mindenki tudott, mire a hivatalos szervek beismerték, hogy

valéban tértént valami.

Noha ¢én, a digitédlis bevindorlé, még dgy szocializdlédtam, hogy a telefoncsorgés sem tudott kizokkenteni abbdl,
amit csindltam, hiszen nem volt telefonunk, ma bédrhova megyek, magammal viszem a mobiltelefonom. A hélészobdba,
a firddszobdba, az erddbe, a templomba. (Mdra mdr azt is megtanultam, hogy mikor kell lehalkitani vagy kikap-
csolni.) Velem ellentétben a feleségem még abszolit ,,0ld school”, 6 ugyanis sosem viszi magdval a telefonjdt, amivel
engem az Sriiletbe kerget. Ugy érzem ugyanis, hogy ez modortalansdg, amit nem engedhetne meg magdnak.

Egyszéval komoly kulturdlis vdltozdson mentem keresztiil nemesak én, hanem az emberiség kollektive.
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KOLLEKTIV VISELKEDESKUTATAS

A nemzetkdzi tudomdnyos kdzosségben 2-3 éve, egészen konkrétan a Covid-19 pandémia miatti lezdrdsok kovetkez-
ményeinek a felmérésekor kovetkezett be a radikdlis szemléletvaltds az okostelefonokkal kapcsolatban, illetve a
kozosségi médidhoz toreénd viszonyuldsban. A Stewardship of global collective behaviour' (2021) cimi tanulmdny-
ban egy tucat vezetd kutatd a vildg legnevesebb egyetemeirdl kozos dlldsfoglaldst fogalmaztak meg, amely a kollektiv
viselkedés-kutatdst a , krizis diszciplina” szintjére kivdnja emelni, akdrcsak a klimakutatdst, a kornyezetvédelmet vagy
a jarvdnykutatdst. A kollektiv viselkedéskutatds azzal foglalkozik, hogy feltdrja, egyes csoportok tulajdonsdgai és
viselkedései miként alakulnak ki abbél, ahogyan az egyének el8dllitjak és megosztjédk az informdciét. Az embernél az
informéciddramldst eredetileg a természetes kivalasztédds alakitotta, dm mdra mdr egyre inkdbb a kiillénb6z8 kom-
munikécids technoldgidk strukturdljak. Méretben és bonyolultsigban is egyre névekvd hdlézataink ma mér képesek
nagy biztonsdggal hatalmas mennyiségli informdciét kdzvetiteni a vildg barmely pontjdra, alacsony koltségek mellett.
A digitdlis kor és kozosségi média megjelenése felgyorsitottdk a tdrsadalmi rendszerek véltozdsinak folyamatai,

melynek kovetkezményeirél csak nagyon keveset tudunk.

Kollektiv viselkedés alacc hagyomdnyosan azt érgjiik, amikor emberek vagy dllatok egy csoportja osszehangoltan
cselekszik anélkiil, hogy valaki egyértelmten irdnyitand 6ket. Mindenki ldtott mdr — legaldbb tévében — vardzsiitésre
egyszerre fordulé maddr- vagy halrajokat, felh8ben mozgd, mindet letarolé sdskarajokat, vagy gondolhatunk a
nagyvérosainkban zajlé szines forgatagra, amelyik kaotikusnak tlinik, mégis 6sszehangoltan mikédik. Ezekben a
rendszerekben mind kozos, hogy az egyedek kozotti egylicemi(ikddésbdl olyan mintdzatok és struktirdk sziletnek,
amelyek a szervezettség egy magasabb fokdt eredményezik, a nagy tdmegben egyiitt mozgé dllatoktdl kezdve, a mun-
kamegosztdssal, szocidlis normakkal, divatokkal, gazdasdgi folyamatokkal rendelkezd, magasan strukturdlt tdrsadal-
makig. Az elmdlt néhdny évtizedben a kollektiv viselkedéskutatds a jelenségeket pusztdn leiré tudomdnyteriiletbdl
egy, a kozosségi viselkedést értelmezd és magyardzé keretrendszerré valt. Azt vizsgdlja, hogy egy magasan szervezett
kozosség tulajdonsdgai hogyan befolydsoljak az egyén viselkedését, amelyik aztdn visszahat a kozdsség viselkedésére
és igy tovabb. A kollektiv viselkedéskutatds tehdt az egyén viselkedését vizsgdlja annak a kontextusiban, hogy miként
befolydsol 8 mésokat, illetve mdsok miként befolydsoljik 8¢, figyelembevéve az egyének kozdtti fizioldgiai, mentilis,

motivécids, tapasztalati, illetve egyéb kiilonbségeket.

A komplex rendszerek vizsgdlatakor a tudomdnyos kutatds eddig f8ként arra irdnyult, hogy az emberi technolégia
miként befolydsolja a természetes kornyezetet. Arrél viszont sokkal kevesebbet tudunk, hogy a digitélis technolégia
és kiilonosen a kozosségi média elterjedése kovetkeztében a kollektiv emberi viselkedésben és déntéshozatalban az

utébbi id8ben fellépd véltozdsoknak milyen kovetkezményei vannak.

Szocidlis alkalmazkoddképességiink vaddszoé-gytjtogetd éleemddot folytatd kis csoportok kdrében alakult ki, ahol
lokélis problémdkat kellett megoldani gesztusok és hangok segitségével kommunikédlva. Ma olyan globdlis prob-
lémdkkal néziink szembe, mint a klimavéltozds vagy egy virusjdrvdny, és térben szétszért halézatokon keresztiil
kommunikalunk, mint az okostelefonok vagy a kozosségi média. A félreértések elkeriilése végett érdemes leszo-
gezni, hogy egyetlen emberi technoldgia sem azzal a céllal joce lécre, hogy a globdlis fenntarthatésdgot vagy az
életmindség megévast szolgdlja. Ez aldl az olyan nemrég elterjedt technoldgidk sem kivételek, mint a kozosségi
média, amelyben mind a szocidlis hélézatunk strukedrdja, mind az azon keresztiil folyd informdcié tudatos mérno-
ki tervezéssel dgy van alakitva, hogy az elérhetd profitot maximalizélja. Ez pedig olyan valtozdsokat eredményez,

amelyek drasztikusak, dtlithatatlanok, szabdlyozatlanok és dobbenetes mérettick. Az ezekbdl fakadé kévetkezmények

! Bak-CoLEMAN, ]. B. et al., Stewardship of global collective behaviour, in Proceedings of the National Academy of Sciences 118 (2021/27).



ismeretlenek. ,Még a legalapvetébb tudomdnyos keretrendszerrel sem rendelkeziink, hogy egydltalin meg-
probaljunk megvalaszolni olyan kérdéseket, amelyekkel a technolégiai cégek és az ezek szabélyozdsdval foglakozé
déntéshozék nap mint nap szembenéznek. Példdul azzal, ahogy egy algoritmus bardtokat vagy tartalmat ajénl
nekiink, hdtréltatja, vagy éppen elésegiti az online terjedd tévinformdiciékat. Nem 4ll rendelkezésiinkre olyan
elméletileg megalapozott és kisérletileg igazolt szakirodalom, amelynek segitségével megbizhatd vdlasze tudndnk
adni a kérdésre.”? Ennek hidnydban a nagy tech cégek még akkor is képtelennek bizonyulndnak még az egészen
elvadult tévinformdcidk terjedésének megakaddlyozdsdra is, ha ezt szeretnék. (Bdr sok jel mutat arra, hogy ezt nem
is szeretnék.) Igazdn ldtvdnyosan a koronavirus-jarviny hozta felszinre a problémdt, amelynek kévetkeztében mind
a nagykozonség, mind a dontéshozék korében megndte az igény a kozdsségi média jelenlegi miikodési médjdnak a meg-
véltoztatdsira, kezdve a megnovelt dcldthatdsigedl és felhaszndldi kontrolltdl, egészen a korldtlan jogi felelgsség-

véllalasig és kozosségi tulajdonba-vételig.

Atfogé elmélet és megbizhaté empirikus kurtatdsok nélkiil azonban nagyon nehéz barmilyen irdnyban is magabiz-
tosan elindulni. Ez a kérdés is visszavezethetd ugyanarra a mér j6 ideje tartd vitdra, hogy a tdrsadalmi folyamatok
onkorrigdlak-e, vagy sziikség van kiilsé beavatkozdsra a fenntarthatdsdg és a kozjé elérése érdekében. Nagy kérdés,
hogy kisebb rendszerek menedzselésére kifejléddtt probléma-megoldd képességiink alkalmas-e olyan globdlis
kihivdsok kezelésére, amelyekkel ma az emberiség szembenéz. A virusjdrvany és a klimavéltozds mellett a kozdsségi
média ma egyértelmien ilyen globalis kihivds elé allitja az emberiséget és kérdés, hogy szabad-e bizni az emberek
eredendd bolesességében vagy valamilyen eszkdzzel meg kell 6vni ket sajét maguktdl? A kérdésben személy szerint
nem tudok 4lldst foglalni. A kovetkezékben rovid vdzlatdt adjuk annak, ami a kozosségi médidrdl eddig tudhatd,

kiilonds tekintettel az elmult évek legdinamikusabban fejlédd platformjdra, a TikTokra.

FOLYAMATOSAN ROMLIK A FIATALOK MENTALIS
EGESZSEGE

»Az okostelefon a modern kor injekcids tlijévé valt, amely digitdlis dopamint szdllit a bekdbelezett generdcié szdmdra.”
Ezt a metafordt haszndlja Anna Lembke amerikai pszichidter a magyarul is megjelent Dopaminkorszak® cimd
konyvében, ami egy nagy 1épés abban az irdnyban, hogy 4talakitsuk a gondolkoddsunkat a digitélis korszak hozta
valtozdsokrdl. Gondolkoddsunk megujitdsira van ugyanis sziikség ahhoz, hogy tisztdbb koncepcidnk legyen arrél,
mivel is dllunk szemben. Az okostelefon ugyanis nem pusztdn egy eszkoz, amit lehet jéra és rosszra haszndlni és
csupdn rajtunk 4ll, hogy miként éliink vele. Olyan dologrél van szé, melynek a hatdsai tilnyomé részben rejtettek
maguk el8tt a felhaszndlék eldte is. Nincs semleges technolégia, tudjuk, akinek folyamatosan egy kalapdcs van a

kezében, az egy id§ utdn mindent szognek fog nézni.

Az Egyesiilt Allamok tisztif6orvosa, Vivek Murty 2023 jiniusiban figyelmezteté dokumentumot adott ki A kézdsségi
média és a fiatalok mentdlis egészsége (Social Media and Youth Mental Health)* cimmel. Ebben a tisztiféorvos dsszegzi,
ami eddig tudomdnyosan tudhaté a kdzosségi média elényds, illetve kdros hatdsairdl az ifjasdgra nézve. A figyelmeztetés

szerves részét képezi egy hiteles, szisztematikus irodalmi 4ceekintés (systematic literature review), amelyen keresztiil

2 Uo.
> LEMBKE, A., Dopaminkorszak, Libri Kiad6, Budapest 2022, 23.
4 Murrny, V., Social Media and Youth Mental Health, U.S. Department of Health and Human Services, Washington (DC) 2023, 6.
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Vivek Murty ismerteti, hogy a tudomdny eddig mit tért fel a kozosségi média haszndlatdnak a fiatalok mentdlis

jolétére gyakorolt hatdsairdl.

A teljes dokumentumot itt nem idézhetjiik, csak néhdny elemet emeliink ki bel6le, amelyek a tisztif6orvos szerint
aggodalomra adnak okot. Egy 2019-ben elvégzett kutatds szerint azoknak a kamaszoknak példdul, akik naponta
tobb mint hdrom 6rdt toltenek el a kdzosségi médidban, dupla akkora esélyiik van arra, hogy rosszak legyenek a

mentédlis egészség-mutatéik, kiilonos tekintettel a depresszidra és a szorongdsra.’

Braghieri és kutatécsportja tgy taldltdk, hogy egy j kozosségimédia platform megjelenése az Egyesiilt Allamokban

osszefliggésbe hozhaté 300.000 0j depresszids eset megjelenésével az egyetemista populdcié korében.®

Tobb kutatds is arra az eredményre jutott, hogy a kamasz ldnyok és azok a fiatalok, akik eleve valamilyen mentdlis
problémadval kiizdenek, a kdzosségi média-haszndlat kovetkeztében fokozott veszélynek vannak kitéve online buly-
lyingbél fakadé depressziénak, testkép- és evészavaroknak, illetve alvdsproblémdknak.”!! Egy mdsik kutatds szintén
gy taldlta, hogy a fokozott kozosségimédia-haszndlat rossz alvdsmindséget, megnovekedett méreékl online zakla-
tast, testképzavarokat, gyakoribb depresszids tiineteket és alacsony 6néreékelést jelzett elére, amely jobban stjtja a

ldnyokat, mint a fidkat. 7

A figyelmeztetés tovabbi tudomdnyos kutatdsokat idéz, amelyek a kozosségi média-haszndlatot sszefiiggésbe hozzak
a test-diszmorfidval, kiilonb6z8 étkezési zavarokkal, a szocidlis dsszehasonlitdsbél fakadé kisebbrendiiségi érzéssel,
alacsony onéreékeléssel kiilonds tekintettel a ldnyokra. Az egyik ilyen irdnyd idézett kutatds példdul azt vizsgélea,
hogy milyen hatdssal van a kdzosségi média a kamasz ldnyok testképére. Azt taldltdk, hogy a megkérdezett 13-17 éves
ldnyok 14%-a mondta, hogy jobban érzi magdt a bérében a kdz6sségi média-hasznalat utdn, 40% gy nyilatkozott,

hogy nincs hatdssal a kedélydllapotdra, mig 46% mondta azt, hogy rosszabbul érzi magit.

Eddig azokbdl a kutatdsokbdl szemezgettiink, amelyek a normadlis kozdsségi média-haszndlatot vizsgdledk.
Most ismertetiink néhdnyat, amely a problematikus haszndlattal (PSU, problematic social media use) foglalko-
zik. It az egyik legfontosabb megéllapitds, hogy a kozosségi média-haszndlat kézel harmaddra (31%) 6nkontroll-
problémdk és fiiggdségi mintdzatok kialakuldsa kovetkeztében keriil sor, azaz a felhaszndlék nem tudnak ledllni’.
A tisztifborvos kutatkat idéz, akik szerint az agy jutalmazé-rendszerének a tdlstimuldldsa fiiggdséghez hasonld
mintdzatokat eredményez'®. A figyelmeztetés felsorol tobb olyan dizdjnelemet, amelyek célja, hogy maximaizaljék
az adott platformon eltsltott id8t, mint példdul a push tizenetek, automatikus lejdtszds (autoplay), végtelen gorgetés
(infinite scroll), népszerliség mérése és lathatévd tétele (pl. like) és az algoritmusok, amelyek a felhaszndlé online
viselkedése alapjdn ajdnlanak tartalmakat. Ismertetésre keriil egy meta-analizis, amely 42 kozosségi média tdlhasznd-

lattal foglalkozé kutatds eredményét foglalja dssze és amelyik konzisztens osszefiiggést mutatott ki a kozosségimédia-

> Rienm, K. E. — FEpER, K. A. — TormoHLEN, K. N. — Crum, R. M. — YouNG, A. S. — GregN, K. M. — Pacexk, L. R. — La Frair, L. N. — MojtaBal, R., As-
sociations Between Time Spent Using Social Media and Internalizing and Externalizing Problems Among US Youth, in JAMA Psychiatry 76 (2019/12),
1266-1273.

¢ BRAGHIERI, L.—LEVY, R—MAKARIN, A., Social Media and Mental Health, in American Economic Review 112 (2022/11), 3660—-3693.

7 KeLLy, Y. — ZILANAWALA, A. — BOOKER, C. — SACKER, A., Social Media Use and Adolescent Mental Health: Findings From the UK Millennium Cohort
Study, in EClinicalMedicine 6 (2019), 59-68.

GELLES-WATNICK, R., Explicit content, time-wasting are key social media worries for parents of U.S. teens, Pew Research Center, 2022. december 15.
hitps:/fwww.pewresearch.org/short-reads/2022/12/1 5/explicit-content-time-wasting-are-key-social-media-worries-for-parents-of-u-s-teens (kutatas ideje:
2025. dprilis 20.)

? Arrcorrt, H. — GENTZKOW, M. — SONG, L., Digital Addiction, in American Economic Review 112 (2022/7), 2424-2463.

1 ANDREASSEN, C. S., Online Social Network Site Addiction: A Comprehensive Review, in Current Addiction Reports 2 (2015), 175-184.



hasznélat és a rossz alvdsmindség, csdkkent alvdsmennyiség, elalvdsi problémdk és a depresszid tiinetei kozdtt a
fiatalok koérében.!' Mds kutatdsok Osszefliggést taldltak a kozdsségimédia-haszndlat és a figyelemzavar, valamint a
szocidlis izoldltsdg-érzése kozote a kamaszok korében.!? 314 Az amerikai tisztif6orvos ezutdn levonja a kovetkeztetést,
amelyet sz6 szerint idéziink: ,Majdnem minden tinédzser Amerikdban haszndlja a kdz6sségi médidt, mikézben
nincs megfeleld bizonyitékunk arra, hogy ez kell8en biztonsdgos is szdmukra. Gyerekeink a tudtukon kiviil egy év-
tizedes kisérlet alanyaivd viltak. (...) Kis és nagyobb gyerekeink nem engedhetik meg maguknak azt a luxust, hogy
éveket varnak addig, amig mi feltérképezziik a kozosségi média teljes hatdsmechanizmusit. Ok most gyerekek és a
fejlédésiik most zajlik.” Ezzel nem nagyon lehet vitatkozni. Am a tisztif6orvos dltal kiadott dokumentum nem tér-
vény- vagy jogszabdlytervezet, hanem csak egy figyelmeztetés, amely nem kotelez senkit semmire. Ha akarja valaki,

figyelembe veszi, ha nem, nem.

Egy hénappal azelétt, hogy Vivek Murty kiadta volna a figyelmeztetését, 2023 méjusdban jelentek meg a Global
Mind Project eredményei, amely 5 kontinens 65 orszdgdnak (Magyarorszdg sajnos nem volt benne) 27,969 18-24 éves
résztvevljétdl szdrmazd adatokat ismerteteék.” Az elsd okostelefon/tablet megszerzésének kora és menddlis jollé
eredmények (Age of First Smartphone/Tablet and Mental Wellbeing Outcomes) cimet visel§ jelentés absztraktjaban
mindjirt a legelején a kovetkezd olvashatd: ,A kordbban Metal Health Million néven futé Global Mind Project
adatai konzisztensen bizonyitjédk, hogy az internet-képes vildgban a fiatalok egymdst kdvetd generdcidinak mentdlis
egészsége szisztematikusan romlik. Ugyanez a trend vlt ldthatévd mind a 65 vizsgélt orszdgban az sszes kontinen-
sen, amit a COVID-19 jdrvadny csak stlyosbitott. (...) Hogy mi véltozott meg, ami ezt a globdlis hanyatldst okozta?
Ugyanebben az idében, ezzel pdrhuzamosan zajlott az okostelefonok felemelkedése, az internet és a kozosségi média
dltaldnos elterjedése.” A dokumentum nagyon hasonlé problémdkat sorol fel, mint az amerikai tisztif6orvos eléb-
biekben idézett figyelmeztetése, ezeket most nem 4ll szdindékomban megismételni, egyetlen letagl6z6 megallapitds
kivételével: ,Azoknak a fiatal n8knek, akik kisgyerekként 10 éves koruk elétt kaptédk meg az elsé okostelefonjukat,
az dtlagos mentdlis egészség kviciense (MHQ, mental health quotient) a klinikai distressz tartomdnyban volt.”
Az eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az okostelefonoknak kumulativ, azaz felgyiilemld hatdsa van
a fiatalok mentdlis jollétére, azaz minél fiatalabb életkorban kezd el valaki okostelefonozni, illetve minél t6bb idét
szén rd, anndl negativabb konzekvencidkkal szimolhat, mely hatds élesen megkiilonboztethet a depresszié és szorongis
tipikus tiineteitdl. A tanulmdny vége felé a szerz8k megjegyzik, hogy ezek az adatok trendeket és korreldcidkat jelez-
nek, amelyekbdl egyéreelmi ok-okozati 6sszefiiggések tudomdnyos szigorral nézve nem vonhatdak le, mivel komplex
rendszerekrdl van szé. ,Ugyanakkor amig erre a beldtdsra is eljutunk, konnyen lehet, hogy sok fiatal generdcié

szenved stlyos kdrt szenved”, teszik hozzd végiil a szerz8k.

"' ALoNzo, R. — HussaIN, J. — STRANGES, S. — ANDERSON, K. K., Interplay between social media use, sleep quality, and mental health in youth: A syste-
matic review, in Sleep Medicine Reviews 56 (2021).

'2 Terzer, E. H. — GOLDENBERG, D. — FuLiGNy, A. J. — LiIEBERMAN, M. D.~GALvaN, A., Sleep variability in adolescence is associated with altered brain
development, in Developmental Cognitive Neuroscience 14 (2015), 16-22.

13 SnocHar, T. — CoHEN-ZION, M. — TziscHINSKY, O., Functional consequences of inadequate sleep in adolescents: a systematic review, in Sleep
Medicine Reviews 18 (2014/1), 75-87.

' Liu, R. T. - SteELE, S. ]. — Hamirron, J. L. — Do, Q. B. P — Fursish, K. — Burke, T. A. - MarTINEZ, A. P. — GERLUS, N., Sleep and suicide: A systematic
review and meta-analysis of longitudinal studies, in Clinical Psychology Review 81 (2020).

15 SAPIEN LaBs, Age of First Smartphone/Tablet and Mental Wellbeing Outcome, Sapien Labs, 2023. )irips://sapienlabs.orglage-of-firsi-smariphone-tabler-and-
mental-wellbeing-outcomes-report/ (kutatds ideje: 2025. 4prilis 20.)



MIT TESZ A TIKTOK A GYERMEKEINKKEL? —
GLOBALIS MERETU EMBERKISERLET - SZULOI BELEEGYEZES NELK{L

A TIKTOK-ELMENY OSSZETEVO!

Természetesen kozelebbrdl szemlélve a kozosségimédia-platformok sem alkotnak homogén egységet, amit az is bizonyit,
hogy mds célkozonség, eltérd mdédon és mds célbdl hasznilja 8ket. Az utdbbi években a legdinamikusabban fejlédé
és mdra abszolat globdlis jelenséggé vdlé kozosségimédia-platform a TikTok. Az elmult négy évben (2020-23) a
TikTok volt a legtobbet letdledte applikdcié a vildgon.'®'7!® Tanc- és énekimitdld video-platformként indult, 4dm mdra
hatalmas mennyiség(i révid vide6t tartalmaz minden elképzelhetd és elképzelhetetlen témdban." Elédjét, a Musical.ly-t
Zhang Yiming alapitotta 2016 szeptemberében. Bé egy évvel késdbb a Beijing Bytdance Technology megvette
t8le és dtnevezte TikTokra. Rovid id6n beliil elképesztd népszerliségre tett szert a platform®, amelyet gy tartanak

szdmon, hogy ,a legjobb applikdcié rovid kreativ videk készitésére és megosztdsdra.”!

Az applikdcidt elsdsorban okostelefonokra fejlesztették és az esetek tilnyomé tobbségében azon keresztiil is érik el.
Az Egyesiilt Allamokban a fiatal felnéttek (18-29 év) elsoprd tobbsége, 96%-a rendelkezik okostelefonnal, mig a
14 évesek 91%-a, a 12 évesek 71%-a és a 8 évesek 31%-a.22 Az 4tlagfelhaszndld 95 percet tolt naponta az appon, és 83%
maga is tolt fel vide6t®. (Csak érdekességképpen: a TikTok sziil6hazdjéban, Kindban nem elérhetd, csak a Douyin
nevll verzidja, amely tdbbségében oktaté és karakterépitd videdkat tartalmaz és a fiatal felhaszndlok igy is csak

maximum 40 percet tolthetnek rajta.?)

Mint mir irtuk, kezdetben a TikTok-ra elsésorban tinc- és énekimitilé rovid videdkat toltottek fel, mara azonban
minden elképzelhetd témdban taldlhaté itt tartalom, dgy mint példdul humor, technikai instrukcidk, ,unboxing”
videdk, fitness instrukciok és ezernyi mds téma. Az applikdcié mdsik nagyon fontos eleme a ,,For You” oldal, amelyik

személyre szabva ajdnl tartalmakat az egyes felhaszndléknak az appon folytatott tevékenységiik elemzése alapjdn.

A TikTok globélisan 2 millidrd felhasznédléval rendelkezik és elsdsorban a fiatalabbak applikdcidja, a felndtt, tehdt
18 év feletti felhaszndlok 68,3 %-a 34 év alacti.” (A legnépesebb felndtt korosztdly a 18-24 éves korcsoportja, ame-
lyik az 8sszes felhaszndlé t6bb mint egyharmaddt, egészen pontosan 36,2 %-dt teszik ki.*®) A nem felndtt kort, de

a TikTok-ot legdlisan hasznald, 13-17 éves korosztdlyrdl globdlis adatok nem dllnak rendelkezésre. Az Egyesiilt

!¢ KOETSIER, ., Here Are The 10 Most Downloaded Apps Of 2020, in Forbes 2021. janudr 7. hitps:/wwuw. forbes.com/sites/johnkoetsier/2021/01/07/here-are-the-
10-most-downloaded-apps-of-2020/ (kutatds ideje: 2025. dprilis 20.)

7 https:/fwww.forbes.com/sites/johnkoetsier/2021/12/2 7/top- 1 0-most-downloaded-apps-and-games-of-202 1 -tiktok-telegram--big-winners/ KOETSIER, ].,

Top 10 Most Downloaded Apps And Games Of 2021: TikTok, Telegram Big Winners, in Forbes 2021. december 27. (kutatds ideje: 2025. dprilis 20.)

8 Starista, TikTok — Statistics & Facts, 2023. htips://wwuw.statista.com/topics/607 7 tiktol (kutatds ideje: 2025. dprilis 20.)
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Journal of Public Health 2021.
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downloaded-apps-of-all-rime/ (kutatds ideje: 2025. dprilis 20.)
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Allamokban ennek a korosztdlynak az 58%-a haszndlja az appot napi rendszerességgel, 17% pedig tgy nyilatkozott,

hogy szinte dllandéan a platformon van.?

A Like gomb alapvetd eleme minden kézosségimédia platformnak. A kézhiedelemmel ellentétben a Like gombot
nem a Facebook alkalmazta el8szor, hanem a Vimeo videdmegoszté portdl, 2005-ben. Nem sokka késdbb a Facebook
is felismerte a Like gomb jelent8ségét és 2008-ban bevezették azt, ami jelentdsen hozzdjérult ahhoz, hogy a kozos-
ségimédia platformok egyik univerzlis és alapvetd funkcidja véljék beldle.” A Like-ok fontos informdaciét kozolnek
az aktudlis tdrsadalmi normdkrdl, amely jelent8sen befolydsolja a felhaszndlok véleményét, hogy bizonyos feltsledee
tartalmakrél miként szoks vélekedni. Es ami legaldbb ugyanennyire fontos, ha nem még fontosabb, hogy a Like-ok
informdciét nydjtanak a platformok tizemeltet8inek, hogy a felhasznlék milyen tipust tartalmakat szeretnek ldtni

anélkiil, hogy errdl direktben meg kellene kérdezniiik ket.

A Like gomb bevezetése nagy mértékben hozzdjarult a Facebook robbandsszer(i névekedéséhez 2010-ben, ahogy a

TikTok pdratlan népszerliségéhez egy évtizeddel kés6bb. Noha a két platform tartalom és felhaszndlék szempontjdbol

alapvetden kiilonbézik egymdstél, strukturdlis szinten nagyon hasonléak.

A jutalmazdson alapulé tanuldsi, valamint szokds- illetve figg8ségi mintdzatok klasszikus médozataihoz hasonldan,
a Like-ok jutalomként szolgdlnak a kézosségimédia-felhaszndléknak. Egy funkciondlis MRI segitségével végzett
kutatds bebizonyitotta, hogy az Instagramra feledltoce fotdkra kapott Like-ok a feltoltd agydnak azon részében
eredményeztek megnovekedett agyi tevékenységet, amelyik hagyomdnyosan a jutalmazdsi kozponttal hozhatdk 6sz-
szefliggésbe, egészen konkrétan a torzsdiccal (nucleus acumbens).”” Mindez igazolta, hogy a virtudlis tdmogatés
mérhetd agyi elvdltozdst okozott anndl, aki kapta. Ez pedig kielégiti az egyénnek a mdsok 4ltali elfogaddsra irdnyuld
végyat, kiilondsen azok részérdl, akiket nagyra tart és akiknek a véleménye fontos. A dopamintermel8dés kulcsele-
me annak a pozitiv-visszacsatoldsi rendszernek, amelyik a jutalmazdsi-tanulds alapjdul szolgdl. A Like-ok hatdsdra
megnovekedett dopamin-szint az agyban kellemes érzést gerjeszt, aminek tovabbi kozosségimédia-haszndlat illetve
tartalomkozzététel az eredménye, hogy ez a jé érzés még tovabb tartson vagy megismétddjon.*® A Like-ok még
egy médon hatnak 8sztonzdleg a kozosségimédia-haszndlatra, nevezetesen, hogy amolyan érzelmi befektetésként
szolgdlnak. Minél tobbet ldjkol valaki, anndl nagyobb valészintséggel fog visszatérni a platformra. A ldjkolds tehdt
tobbféle médon is nyujt romet a felhaszndlénak: jol esik ldjkokat kapni és jol esik adni is, nagyjdbdl dgy, ahogy jol
esik ajdndékot vagy dicséretet adni vagy kapni. A Like-gomb jelenléte kdnnyen kielégithetévé teszi mindkét igényrt,

ami a pozitiv visszacsatolds dltal megszokdshoz, esetleg egyenesen fligg8séghez vezethet.’!

A TikTok-on kozzétett rovid videdk szérakoztatd jellege kétségteleniil nagyméreékben jarul hozzd az applikicié
népszerliségéhez. A felhaszndlok egymds tartalmaibél inspirdlédnak vagy eredeti tartalmat tesznek kozzé, mindkettdre
gyakran van példa: a platformot hasznalék 83%-a nem csak passziv fogyaszt, hanem maga is tesz kozzé videdkat.*
Ugyanakkor a tartalmak mellett az applikdcié bizonyos tulajdonsdgai is komoly hatdssal vannak a TikTok népsze-

riiségére, s6t a platformtol valé fiigglség kialakuldsdra. Akdrcsak a tobbi kozosségimédiaplatform esetében, a végtelen

¥ KINGSTON, ]. A., Pew: Many teens use social media ,almost constantly”, in Axios 2023. december 11. Jitps://www.axios.com/2023/12/11/social-me-
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¥ SHERMAN, L. E.—PaytoN, A. A.—HERNANDEZ, L. M.—GREENFIELD, . M.—DAPRETTO, M., The power of the like in adolescence: Effects of peer influ-
ence on neural and behavioral responses to social media, in Psychological Science 27 (2016/7), 1027-1035.

3 BUrHAN, R. — MORADZADEH, ]., Neurotransmitter Dopamine (DA) and its Role in the Development of Social Media Addiction, in Journal of Neurology
11 (2020/7), 507.
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gorgetés és a valtozd jutalmazdsi mechanizmus megnovelik az applikdciétdl torténd fiiggdvé vélds valdszindségée
azdltal, hogy a Csikszentmihalyi Mihdly 4ltal leirc flow-szer(i dllapotot idéznek eld a felhaszndléban, amit magas-
fokt fokuszélesdg és hatékonysdg jellemez az éppen aktudlis tevékenységgel kapcsolatban, legyen az egy online jéeék,
kozosségimédia-aktivitds vagy mds virtudlis tevékenység. Ha pedig valaki belekeriilt ebbe a flow-szerti édllapotba,
elveszti az id8érzékét és nem fogja tudni, hogy mennyi id6t is toltote az alkalmazds haszndlatdval. ® A TikTok esetében
ezt még azzal is el8segitik, hogy a felhaszndléi feliilet rendkiviil egyszer(i és egyértelmd, hogy az azon t6rténd
navigdlds se zokkentse ki a felhaszndl6t a flow-élménybdl. Amikor pedig elindul egy vided, akkor az egész képerny6t

kitslti, ami méginkdbb el8segiti a felhaszndlé bevondéddsae.>

Mir emlitettiik, hogy a ,,For You” stream, amelyet egy mesterséges intelligencia generdl kiilon minden egyes felhasz-
ndlé részére, nagy méreékben okozéja lehet az apptél to6reénd fiiggbség kialakuldsdnak. A TikTok itt innovativ volt a
tobbi kozosségimédiaplatformhoz képest, ugyanis nem a felhaszndlék tudatos dontésein mulik, hogy az algoritmus
milyen tartalmakat ajdnl a tovdbbiakban nekik, hanem a mesterséges intelligencia feldob kiilénb6z8 (random)

tartalmakat és azt figyeli meg, hogy a felhaszndl6 ezekre miként reagil.

Ez a tulajdonsdga a TikTok algoritmusnak rendkiviil fontos, ahogy ez a késébbiekben ki fog deriilni. Most csak
annyit, hogy a mesterséges intelligencia ily mddon feltérképezi az adott felhaszndlé érzékeny pontjait, esetleg olyanokat is,
amelyekkel maga a felhaszndlé sincs tisztdban. A kiilonboz6 tartalmakra adott reakcidk alapjin pedig egyre nagyobb
biztonsdggal lesz képes az algoritmus olyan tartalmakat felkindlni, amelyek az appon t6rténd maraddsra készeetik a
felhasznalét. A koncepcié sikerességét bizonyitja, hogy a 2020-ban megjelent YouTube Shorts illetve az Instagram

Reels ugyanezen az elven miikodnek.

Sokak szdmdra taldn tdvolinak tlinhet az asszocidcid, de a TikTok — akdrcsak tobb mds kozosségi médiaplatform — tgy
van megtervezve, hogy tgy miikddjon, mint egy nyer8gép. Az appon torténd lefelé gorgetés megfelel a nyer8gépnél
az Gjabb porgetésnek, és a TikTok felhaszndl6 ugyantgy vérakozik a kévetkezd ,,nyereményre”, ami egy szérakoztaté
vided formdjdban érkezik, mint a nyer8gépnél iil8, aki abban reménykedik, hogy a kévetkezd porgetés hozza majd
el a jacpotot.” Erdemes megemliteni, hogy mig a szerencsejdték-fiiggéség egy hivatalosan is elismert viselkedésza-
var, amelyre létezik mér terdpia is*®, addig a kozosségimédia-fiigg8ség nem szerepel a mentélis betegségek kozott az

informdlisan mértékaddénak tartoct amerikai mentdlis betegségek listdjdn, a DSM-5-ben.

Az elébbicket 8sszefoglalva elmondhatd, hogy elképzelhetd, hogy a TikTok-fliggdség kialakuldsiban szerephez jut-
hatnak bizonyos fokig személyiségbeli vagy diszpoziciondlis (hajlamositd) tényez8k, vannak ugyanis arra utal jelek,
hogy bizonyos személyiségjegyek és/vagy szociokulturdlis tényez8k befolydssal lehetnek a problémds TikTok felhasz-
naldsra. Ugyanakkor a rendelkezésredll6 kutatdsok eredményeinek tilnyomé tobbségébdl az dertiil ki, hogy a TikTok
strukturélis és kontextudlis tulajdonsdgai azok, amelyek fiigg8séghez vezetnek, amiben viszont barki lehet érintett.
Nem délhet hdt hdera nyugodtan senki sem, hogy ,az én gyerekem jé csalddbdl szdrmazik, 6 biztosan nem lesz fiig-
g8”. Az alkalmazdsok tervezésének és funkcionalitdsinak elemei, nevezetesen a tartalomfolyam valtozé jutalmazdsi
mintdja, az egyszerd, ,low-indukdld” feliilet és a ,,végtelen gdrgetés”, a klasszikus kondiciondldsi és jutalomalapd

tanuldsi folyamatokat hasznositjék, hogy megkonnyitsék a megszokds kialakuldsdt és a fiiggdséget okozé hasznalatot.

3% MonTag, C.—-LacHMANN, B.—HEerrLICH, M.~ZwEIG, K., Addictive Features of Social Media/Messenger Platforms and Freemium Games against
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Ellentétben a , TikTok-fiigg8ség” személyiségjegyekre visszavezethetd és diszpozicids elemeivel, a platform szitudcids
elemei tudatos tervezés eredményei, igy kiiktathatéak vagy dralakithatdak. A fejleszt8k azonban nem mutatnak tal

1% alapjdn tudatdban vannak, hogy

nagy hajlanddsdgot ennek megvéltoztatdsira, mert az adatvezérelt lizleti model
alkalmazdsuk sikere azon mulik, képes-e manipuldlni a felhaszndlékat, hogy a kiros kévetkezmények ellenére
tovébbra is hasznaljék a platformot. Noha ez a viselkedés tudatos és szdndékos, mig a diszpozicids tényezdk gyakran
tudattalanok és ellendrizhetetlenek, a kozosségi médiaiparban dolgozdk attitlidjének és viselkedésének megvaltozta-
tdsa nagyobb kihivast jelenthet a , TikTok-fiiggéség” csokkentésére irdnyuld kozegészségligyi erdfeszitések szdmadra,

mint a nem megfeleld személyiségjegyek kezelése.

A TIKTOK LEGMELYEBB BUGYRAI

Ez az egyre inkdbb digitdlis és technoldgiai alapu vildgban zajl6 élet valdsdga, ami mdr a vildgsajté érdeklédésée is fel-
keltette. Egyebek mellett a Wall Street Journal és a Bloomberg is tobb tényfeltiré cikket és videdt szentelt a TikTok
titokzatos algoritmusdnak. A WSJ csapata azt tesztelte tobb mint széz hamis profillal, hogy az algoritmus milyen
hamar deriti ki valakinek nem pusztdn az érdeklédési korét, hanem a pszichés érzékenységeit.** Mint mdr emlitet-
titk, a tartalomajdnlé algoritmus tizleti titoknak mindsiil és nem a TikTok az egyetlen kozdsségi média app, amelyik
szigortian 6rkodik felette. Arra jutottak, hogy dtlagban kevesebb, mint két 6ra haszndlat utdn — bizonyos esetekben
akdr 45 perc alact — elérkeztek abba a ,nytliiregbe” (rabbit hole) amelyikbél nagyon nehéz szabadulni. A TikTok azt
dllitja, hogy a felhasznaldk kovetéseit, kedveléseit és megoszedsaikat figyeli és azok alapjdn ajdnl tartalmat, az Gjsdg-
irék azonban gy taldltdk, hogy az Gjramegnézéseket, a kicsit hosszabban tartott figyelmet, az akaratlan megalldsokat
vagy hezitdldsokat is regisztrdlja, amelyek alapjan meghatdrozza, hogy mi érdekli val6jdban a felhaszndlét — anélkiil,
hogy maga a felhaszndl$ ennek tudatdban lenne. fgy sokszor olyan érzékenységeket is azonosit, amelyekrd] a felhaszndlé
nem tud vagy nem akar tudni. Minden 4j felhaszndlénak kezdetben a legnépszer(ibb, sokmillidés nézeteségli vide-

6kbdl kindl fel egy j6 adagot és ahogy telik az id6, a megfigyelt reakcidk alapjdn szikiti le az ajdnlott tartalmakat.

Mint mér {reuk, a WSJ szerint dtlag nem egészen két éra kell ahhoz, hogy valaki eljusson a sajdt érdekl8dési korének
illetve lelki/mentdlis 4llapotdnak a mélybugyraiba. Fontos megjegyezni, hogy a TikTokon a szakértdi vélemény
szerint 90-95%-ban az algoritmus hatdrozza meg, hogy mi lesz a kévetkezd vide6 és nem a felhaszndlé. Az algoritmus
pedig nem hibdzik és erkélesi aggdlyai sincsenek. Annak a tinédzsernek példdul, aki kicsit kedvetlenebbnek,
lehangoltabbnak érzi magit, hamar a hangulatdnak megfeleld videdkat kezd el mutatni. Ebbe a bugyorba/nytliiregbe
keriilni pedig akdr végzetes is lehet. A Bloomberg tjsdgiréndje, Olivia Carville 2023-ban publikilta azt az oknyo-
mozd riportjt, amelyben a 16 évesen 6ngyilkossdgot elkdvetett Chase Nasca esetének jr utdna.”” Az dngyilkossdgdt
kovetden a sziilok és a hatdsidgok megvizsgdltdk Chase telefonjde és azt taldledk, hogy a TikTokon folyamatosan

érkeztek neki az 6ncsonkitést, illetve az 6ngyilkossdgot bemutat, illetve dicsditd videdk.

% SCHAFER, L., The characteristics of data-driven business model development and how to succeed, BMI Lab 2022. hutps://bmilab.com/blog/2022/11/23/
the-characteristics-of-data-driven-business-model-development-and-how-to-succeed

3% KAMMERMAN, L., Investigation: How Tiklok’s Algorithm Figures Out Your Deepest Desires, in The Wall Street Journal 2021. hitps://www.wsj.com/
videolseries/inside-tiktoks-highly-secretive-algorithm/investigation-how-tiktok-algorithm-figures-out-your-deepest-desires/6 COC2040-FF25-4827-8528-
2BDG612E37962-mod=WSvidctr__posO

¥ CARVILLE, O., TikToks Algorithm Keeps Pushing Suicide to Vulnerable Kids, in Bloomberg 2023. hiips:/www.bloomberg.com/news/features/2023-04-20/

tiktok-effects-on-mental-health-in-focus-after-teen-suicide
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MIT TESZ A TIKTOK A GYERMEKEINKKEL? —
GLOBALIS MERETU EMBERKISERLET - SZULOI BELEEGYEZES NELK{L

Noha a jékedélyt, jotanulé és kivalé sportold fiti életében semmilyen olyan véltozds nem tortént, amelyik indokolnd
a tettét, az egyetlen ,véltozd” az volt, hogy letoltdtte és haszndlni kezdte a TikTok-ot, ok-okozati dsszefliggést

tudomdnyos bizonyossdggal nagyon nehéz megdllapitani, majdhogynem lehetetlen. Pedig az oksdg nagyon valdszint.

LA nagy tech cégek kevés vagy semmilyen kutatdst nem végeztek termékeik gyerckekre és serdiilékre gyakorolt
mentdlis egészségiigyi hatdsairdl, és nem osztottak meg adatokat az ezeket a hatdsokat tanulmdnyozé kutatokkal.
Amikor pedig egyre tobb bizonyiték meriilt fel arra vonatkozéan, hogy termékeik kdrosak a fiatalokra, tobbnyire
tagaddssal, kodositéssel és PR kampdnyokkal reagdltak. Azok a cégek tagadtak a legvehemensebben, amelyek pszi-
cholégiai tritkkokkel prébéljdk maximalizalni az engagement-et, azaz a bevonéddst, hogy a fiatalokat minél tovabbi
maraddsra késztessék. Ezek a tech cégek kiszolgdlatote fejlédési szakaszokban érik el a gyermekeket, akiknek az agya
gyorsan dtprogramozédik az érkezd ingerekre valaszul. Ide tartoznak a kozdsségi média cégek, amelyek a legnagyobb
kart a ldnyoknak okozzdk, és a videojdték cégek és pornograf oldalak, amelyek a fitikat célozzdk meg” - irja Jonathan
Haidt amerikai szocidlpszicholégus The Anxious Generation: How the Great Rewiring of Childhood Is Causing an
Epidemic of Mental Illness cimmel nemrég megjelent konyvében®. Majd igy folytatja: ,Mig az agy jutalmazdsi
rendszere kordbban érik, a frontdlis kéreg — amely nélkiilozhetetlen az onkontrollhoz, a késleltetett gratifikdcid
képességéhez és a kisértéseknek valé ellendllishoz — csak a hiszas évek kozepére fejlédik ki teljes egészében, igy a
serdiil8kor eldtt 4ll6 fiatalok kiilondsen sebezhetd fejlédési szakaszban vannak. Amikor elkezdddik a pubertds, gyakran
szocidlisan bizonytalanok, a kortdrs nyomds dltal konnyen befolydsolhatdk, és konnyen rdvehet8ek barmilyen
tevékenységre, amely szocidlis elismerést kindl. Azt nem engedjiik, hogy a serdiil6k dohdnyt és alkoholt vdsdroljanak,
vagy kaszindba jdrjanak. A kozosségi média viszont szabadon hozziférhetd szdmukra, pedig a serdiilék a felndttekhez

képest kiilondsen magas 4rat fizetnek a haszndlatért, mig az elényok minimdlisak.”*!

EPILOGUS

2024. 4prilis 24-én Joe Biden amerikai elndk aldirta azt a torvénytervezetet, amelyet az Amerikai Kongresszus 80%-a
is tdmogatott, hogy 6 hénapon beliil amerikai tizletrésze eladdsdra kényszeritsék a TikTok kinai tulajdonosait vagy
az applikdci6t betiltjdk az Egyesiilt Allamokban. A f8 kifogds a platformmal szemben az, hogy rajta keresztiil

érzékeny informdcidkat szerezhet meg az amerikai fiatalokrdl a kinai kommunista kormény.

Ez is egy valdban aggasztd perspektiva, a legfébb probléma a TikTokkal — és a hasonlé elven miikod8 t8bbi

platformmal — mégsem ez.

“ Harprt, J., The Anxious Generation: How the Great Rewiring of Childhood Is Causing an Epidemic of Mental Illness, Penguin Press, New York 2024,
14-15.

4 Uo. 15-16.
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